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Términos y Condiciones

1. GENERAL

Estos Términos y Condiciones Generales de Zinia (en adelante, los “Términos y Condiciones”) 
constituyen un acuerdo (en adelante, el “Acuerdo”) entre Open Bank, S.A. (en adelante, “Openbank”, 
o por su marca comercial, “Zinia”) y el comercio (en adelante, “tú” o el “Comercio”) para regular los 
derechos y obligaciones aplicables al utilizar activos específicos propiedad de Openbank,  cualquier 
entidad filial de Grupo Santander (en adelante, “Afiliadas”), y/o terceros que hayan autorizado su uso a 
Openbank que se definen, a los efectos de estos Términos y Condiciones como “Materiales de Zinia”. 
Los Materiales de Zinia incluyen, entre otros, cualquier interfaz de programación de aplicaciones (API), 
nombres comerciales de Zinia, marcas comerciales, logotipos, datos, información sobre herramientas, 
complemento de pago parcial, módulos, kits de desarrollo de software (SDKs), bases de datos, nombres 
de dominio o cualquier otro activo distintivo propiedad de Openbank, de las Afiliadas y/o autorizado a 
Zinia por un tercero que se te proporcione para su uso en virtud de estos Términos y Condiciones. Al 
utilizar los Materiales de Zinia, reconoces que has leído, comprendido y que aceptas estos Términos 
y Condiciones. Zinia tiene derecho a cambiar estos Términos y Condiciones en cualquier momento y 
es tu responsabilidad mantenerte actualizado con respecto a cualquier cambio en estos Términos y 
Condiciones.

Si tienes una cuenta de Comercio con Zinia, serás el único responsable del uso correcto: (i) de las 
claves de acceso al Portal del Comercio; y, (ii) de todas las herramientas ofrecidas a través del Portal del 
Comercio.

En caso de cualquier brecha de seguridad que pudiera afectar al Portal del Comercio disponible en este 
sitio web y/o la correcta oferta de cualquier servicio proporcionado por Zinia según lo establecido en 
el acuerdo entre tú y Zinia (el “Acuerdo”), informarás a Zinia sobre la misma lo antes posible y, como 
máximo en dos (2) días hábiles desde que tuviste conocimiento de la misma.

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Las marcas comerciales y otros signos distintivos de Zinia solo podrán ser utilizados por ti únicamente 
en relación con las actividades objeto del presente documento, con el consentimiento previo por escrito 
de Openbank.

La autorización de marcas comerciales y otros signos distintivos no implicará bajo ninguna circunstancia 
una transferencia de las mismas entre Openbank y tú a este respecto. Reconoces que Openbank o, en 
su caso, las Afiliadas, siguen siendo propietarios exclusivos de las marcas comerciales y de todos los 
derechos de propiedad industrial e intelectual sobre las mismas.

Openbank otorgará su consentimiento previo, expreso y por escrito para cualquier utilización a través 
de cualquier medio en el que se publicite la colaboración cuando aparezcan logotipos, marcas, 
denominaciones sociales, imágenes y cualquier otro signo distintivo o creación técnica perteneciente a 
Openbank o, en su caso, a las Afiliadas.

No podrás ceder la licencia a terceros ni conceder sublicencias. Además, no venderás, transferirás, 
eliminarás ni gravarás de ninguna manera ninguna de las marcas comerciales y otros signos distintivos 
de Openbank o las Afiliadas.
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Te comprometes a seguir las instrucciones emitidas por Openbank mientras utilizas la marca comercial 
de Zinia. En este sentido, te comprometes a indemnizar a Openbank o, en su caso, a las Afiliadas por 
cualquier reclamación de la que sea objeto por infracción de derechos de propiedad intelectual o 
industrial, siempre que dicha infracción se deba a un uso indebido o negligente de los mismos por tu 
parte.

Openbank y tú garantizáis que los materiales de colaboración no incluirán elementos pertenecientes a 
terceros que puedan contravenir derechos de propiedad industrial o intelectual preexistentes.

Openbank no será responsable en caso de que las obligaciones y derechos derivados de este Acuerdo 
contravengan o infrinjan de alguna manera cualquier contrato o acuerdo existente entre terceros y 
tú. A este respecto, garantizas que no has firmado ni firmarás, durante la vigencia de tu Acuerdo con 
Openbank, ningún otro acuerdo o contrato que pueda provocar dicho efecto.

Los Materiales de Zinia pueden estar protegidos por derechos de autor, marcas comerciales y de 
servicio y/u otros derechos de propiedad industrial o intelectual en virtud de la legislación española 
aplicable, así como en otras jurisdicciones. Te comprometes a cumplir plenamente con estos Términos 
y Condiciones, así como con todas las leyes de derechos de propiedad intelectual o industrial y otras 
leyes aplicables, así como con cualquier aviso o restricción adicional de derechos de autor contenida en 
estos Términos y Condiciones. No tienes derecho a reclamar la propiedad, publicación, copia, cesión, 
transferencia, licencia o disposición de cualquier otro modo de los derechos de propiedad intelectual o 
industrial sobre el código fuente o la estructura de llamadas de cualquier Material de Zinia. Openbank o, 
en su caso, las Afiliadas son propietarias de todos los derechos, títulos e intereses sobre los Materiales 
de Zinia.

3. CONDICIONES DE USO ESPECÍFICAS

Con la aceptación de estos Términos y Condiciones se te concede únicamente un derecho y una licencia 
limitados, personales, intransferibles, temporales y revocables para utilizar los Materiales de Zinia para 
sus fines comerciales internos y para las funciones establecidas en las instrucciones, la documentación 
y/o el Acuerdo de Zinia. Solo puedes utilizar los Materiales de Zinia de acuerdo con las instrucciones 
y la documentación de Zinia. Es tu responsabilidad asegurarte de que conoces las instrucciones 
y la documentación aplicables en todo momento. Si no estás seguro de estar actualizado sobre las 
instrucciones y la documentación de Zinia, ponte por favor en contacto con Zinia.

En ningún caso podrás utilizar los Materiales de Zinia con fines maliciosos, incluyendo la propagación de 
virus, gusanos informáticos, troyanos u otras formas de malware a través de los Materiales de Zinia y/o 
en el sitio web donde se utilicen los Materiales de Zinia.

Además, reconoces y aceptas que Zinia, sin tener que obtener ninguna aprobación específica en cada 
caso, tiene derecho a utilizar cualquier dato que envíes, compartas o de cualquier otra forma pongas 
a disposición de Zinia. El uso de estos datos por parte de Zinia incluye, entre otros, la realización de 
procesos para mejorar la evaluación de riesgos y la experiencia del consumidor.

Zinia tiene derecho, a su propia discreción, a restringir o limitar el uso de los Materiales de Zinia en 
cualquier momento.
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Zinia supervisa el uso de los Materiales de Zinia para garantizar el cumplimiento de estos Términos y 
Condiciones y para determinar la calidad, detectar el mal uso y mejorar los productos y servicios de 
Zinia, y das tu consentimiento para dicha actividad de supervisión.

Al utilizar los Materiales de Zinia, lo haces bajo tu propio riesgo. Serás plenamente responsable de 
cualquier daño o pérdida de cualquier tipo que surja del uso de cualquier Material de Zinia. Deberás 
cumplir en todo momento con cualquier ley aplicable al utilizar los Materiales de Zinia y no puedes 
promover ni alentar ninguna actividad ilegal.

Reconoces y aceptas que el software de código abierto facilitado por Zinia puede tener condiciones 
que podrían prevalecer sobre estas Condiciones.

4. MODIFICACIONES Y ALTERACIONES

Zinia tiene derecho a modificar los Materiales de Zinia y estos Términos y Condiciones en cualquier 
momento. Esto incluye, entre otros, cambios en la API y el contenido de la API. Se entiende que aceptas 
plenamente cualquier cambio o modificación al seguir usando los Materiales de Zinia después de 
cualquier cambio o alteración. Si no aceptas los Términos y Condiciones nuevos o modificados, ya no 
podrás utilizar los Materiales de Zinia y estarás obligado a dejar de utilizar los Materiales de Zinia. Zinia 
puede, en cualquier momento y a su propia discreción, desaprobar o cambiar la funcionalidad de los 
Materiales de Zinia. A los efectos de estos Términos y Condiciones, la obsolescencia significa que Zinia 
ya no admitirá ni actualizará versiones o funcionalidades específicas. Zinia no está obligada en modo 
alguno a informar a los usuarios sobre las obsolescencias de versiones o funcionalidades.

5. RESPONSABILIDAD

Zinia no es, en relación con los Materiales de Zinia y el uso de los mismos, responsable en ningún caso 
de los daños y/o pérdidas de cualquier tipo relacionados con el uso de los Materiales de Zinia.

En particular, en ningún caso, Zinia será responsable de cualquier daño directo, indirecto, consecuente, 
incidental, especial, punitivo o ejemplar que surja de, en conexión con, o en cualquier forma 
relacionada con el uso de los Materiales de Zinia, ya sea por contrato, agravio (ya sea por negligencia o 
responsabilidad estricta) u otra teoría legal o equitativa, o cualquier pérdida de beneficios o ingresos, 
independientemente de si conocías o deberías haber conocido la posibilidad de tales daños. Los 
Materiales de Zinia se facilitan “como son” sin ninguna garantía explícita o implícita. Zinia no garantiza 
ninguna disponibilidad, funcionalidad, calidad, seguridad, título y/o no infracción específicos.

6. DATOS PERSONALES

Todos los datos que puedas recibir de Zinia se tratarán con la diligencia debida y de acuerdo con las 
leyes aplicables y/o con lo establecido en el Acuerdo entre Zinia y tú.
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Salvo acuerdo independiente entre las partes que incluya la transferencia y el tratamiento de datos 
personales, será de aplicación lo siguiente:

Si se procesan datos personales (tal y como se definen en el Reglamento (UE) 2016/679 (el “RGPD”) 
durante el uso de los Materiales de Zinia, deberás cumplir con la legislación en materia de protección 
de datos aplicable y asegurarte de que tienes una base legal para procesar dichos datos personales. 
En el caso de que Zinia sea considerada responsable del tratamiento de dichos datos personales, te 
comprometes a no utilizarlos hasta que hayas firmado un acuerdo de tratamiento de datos con Zinia.

No se permite la transferencia de datos personales fuera de la UE/EES en la medida en que se considere 
que Zinia es responsable del tratamiento de dichos datos.

7. PLAZO Y RESCISIÓN

Zinia puede rescindir estos Términos y Condiciones en cualquier momento notificándotelo. Tras la 
rescisión, deberás dejar de utilizar los Materiales de Zinia. Estos Términos y Condiciones son válidos 
hasta nuevo aviso por parte de Zinia y serán de aplicación mientras utilices los Materiales de Zinia y/o 
mientras tengas cualquier obligación de acuerdo con estos Términos y Condiciones y/o el Acuerdo.

Si tu Acuerdo o cuenta de Comercio con Zinia se rescinden, deberás, a menos que se acuerde lo 
contrario, dejar de utilizar los Materiales de Zinia a partir de dicha rescisión.

8. INDEMNIZACIÓN

Indemnizarás y eximirás a Zinia y sus filiales, directivos, directores y/o empleados de toda responsabilidad 
frente a cualquier reclamación de terceros y/o cualquier pérdida/daño de cualquier tipo que surja del 
uso que hagas de los Materiales de Zinia.

9. DIVISIBILIDAD

La invalidez o inaplicabilidad de cualquiera de las disposiciones de estos Términos y Condiciones no 
afectará a la validez o aplicabilidad de cualquier otra disposición de estos Términos y Condiciones, que 
seguirán estando plenamente vigentes.

10. LEY APLICABLE

Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislación española.

Cualquier disputa, controversia o reclamación que surja de estos Términos y Condiciones o en relación 
con los mismos, o con el incumplimiento, la terminación, la interpretación o la invalidez de los mismos, 
será resuelta por los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.

Última actualización: febrero de 2024
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