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Algemene Voorwaarden

1. ALGEMEEN

Deze Algemene Voorwaarden van Zinia (hierna, de “Algemene Voorwaarden”) vormen een 
overeenkomst (hierna, de “Overeenkomst”) tussen Open Bank, S.A. (hierna, “Openbank”, of volgens 
de handelsnaam, “Zinia”) en de retailer (hierna, “je/jij” of de “Retailer”) om de rechten en plichten 
te reguleren die van toepassing zijn op het gebruik van specifieke activa, eigendom van Openbank, 
elke andere dochteronderneming van Santander Group (hierna, “Dochterondernemingen”), en/of 
derden die toestemming voor gebruik hebben verleend aan Openbank, en die ten behoeve van deze 
Algemene Voorwaarden worden gedefinieerd als “Zinia-Middelen”. Onder Zinia-Middelen verstaan we, 
onder andere, API’s (application programming interface), handelsnamen van Zinia, handelsmerken, 
logo’s, gegevens, tooltips, widgets voor deelbetalingen, modules, SDK’s (software development kit), 
databases, domeinnamen of elk ander onderscheidend middel dat eigendom is van Openbank, van 
de Dochterondernemingen en/of derden die toestemming hebben verleend aan Zinia voor gebruik op 
grond van deze Algemene Voorwaarden. Als je Zinia-Middelen gebruikt, verklaar je dat je deze Algemene 
Voorwaarden gelezen en begrepen hebt en dat je ze accepteert. Zinia behoudt zich het recht voor om 
deze Algemene Voorwaarden te allen tijde te wijzigen. Je bent zelf verantwoordelijk om op de hoogte te 
blijven van eender welke wijziging in deze Algemene Voorwaarden.

Als je een Retailer-account hebt bij Zinia, dan ben je als enige verantwoordelijk voor het juiste gebruik 
van: (i) de wachtwoorden voor de toegang tot het Zakelijk Portaal; en (ii) alle tools die via het Zakelijk 
Portaal worden aangeboden.

In geval van een beveiligingsinbreuk die van invloed kan zijn op het Zakelijk Portaal op deze website 
en/of op het correct aanbieden van een dienst geleverd door Zinia moet je, zoals uiteengezet in een 
overeenkomst tussen Zinia en jou (de “Overeenkomst”), Zinia hier zo snel mogelijk van op de hoogte 
brengen, in ieder geval niet later dan twee (2) werkdagen nadat je de inbreuk hebt opgemerkt.

2. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

Je mag de handelsmerken en andere onderscheidende merktekens van Zinia alleen gebruiken voor de 
uitvoering van activiteiten die in dit document worden genoemd en waarvoor Openbank op voorhand 
schriftelijke toestemming heeft gegeven.

Toestemming voor het gebruik van handelsmerken en andere onderscheidende merktekens betekent 
in geen enkel geval dat deze door Openbank aan jou kunnen worden overgedragen. Je erkent dat 
Openbank, of indien van toepassing de Dochterondernemingen, de exclusieve eigenaar blijft van de 
handelsmerken en alle industriële en intellectuele eigendomsrechten die hierop rusten.

Openbank verleent vooraf uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming voor alle vormen van advertentie 
van samenwerking, via elk medium, waarbij haar logo’s, merken, handelsnamen, afbeeldingen of andere 
onderscheidende merktekens of technische creaties verschijnen die behoren tot Openbank of, indien 
van toepassing, de Dochterondernemingen.

Je mag de licentie niet toewijzen aan derden noch sublicenties verlenen. Bovendien mag je de 
handelsmerken en andere onderscheidende merktekens van Openbank of de Dochterondernemingen, 
op geen enkele wijze verkopen, overdragen, verwijderen of bezwaren.
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Je verbindt je ertoe de instructies van Openbank te volgen wanneer je gebruikmaakt van het 
handelsmerk van Zinia. In dit opzicht ga je ermee akkoord om Openbank of, indien van toepassing de 
Dochterondernemingen, schadeloos te stellen voor elke vordering waaraan zij wordt onderworpen 
wegens inbreuk op intellectuele of industriële eigendomsrechten, op voorwaarde dat deze inbreuk het 
gevolg is van het onjuiste of nalatige gebruik door jou.

Openbank en jij garanderen dat de samenwerkingsmiddelen geen items bevatten die toebehoren aan 
derden en die in strijd kunnen zijn met reeds bestaande industriële of intellectuele eigendomsrechten.

Openbank kan niet aansprakelijk worden gesteld indien de verplichtingen en rechten die voortvloeien 
uit deze Overeenkomst op enigerlei wijze in strijd zijn met of inbreuk maken op bestaande contracten 
of overeenkomsten tussen derden en jou. In dit opzicht verzeker je dat je gedurende de looptijd van je 
Overeenkomst met Openbank geen overeenkomst of contract hebt ondertekend of zal ondertekenen 
dat een dergelijk effect kan hebben.

De Zinia-Middelen kunnen beschermd zijn door middel van auteursrechten, handels- en dienstenmerken 
en/of andere industriële of intellectuele eigendomsrechten, zowel onder de toepasselijke Spaanse 
wetgeving als onder de wetgeving van andere rechtsgebieden. Je stemt ermee in deze Algemene 
Voorwaarden volledig na te leven, evenals alle toepasselijke wetten inzake intellectuele of industriële 
eigendomsrechten en andere wetten, en eventuele aanvullende aankondigingen of beperkingen van 
de auteursrechten die in deze Algemene Voorwaarden zijn opgenomen. Je hebt niet het recht om het 
eigenaarschap op te eisen van de intellectuele of industriële eigendomsrechten op de broncode of 
oproepstructuur van enig Zinia-Middel, noch om deze te publiceren, te kopiëren, toe te wijzen, over 
te dragen, in licentie te geven of anderszins te vervreemden. Openbank of, indien van toepassing, de 
Dochterondernemingen bezit(ten) alle rechten, aanspraken en belangen op de Zinia-Middelen.

3. SPECIFIEKE GEBRUIKSVOORWAARDEN

Als je instemt met deze Algemene Voorwaarden krijg je uitsluitend een beperkt, persoonlijk, niet-
overdraagbaar, tijdelijk en herroepelijk recht en licentie om de Zinia-Middelen te gebruiken voor je interne 
bedrijfsdoeleinden en voor de functies die worden uiteengezet in de instructies, de documentatie en/
of de Overeenkomst van Zinia. Je mag de Zinia-Middelen alleen gebruiken in overeenstemming met de 
instructies en de documentatie van Zinia. Het is jouw verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat je te 
allen tijde op de hoogte bent van de toepasselijke instructies en documentatie. Als je niet zeker bent 
of je over de laatste nieuwe instructies en documentatie van Zinia beschikt, neem dan contact op met 
Zinia.

Onder geen beding mag je de Zinia-Middelen gebruiken voor kwaadaardige doeleinden, zoals de 
verspreiding van virussen, computerwormen, Trojaanse paarden of andere vormen van malware, noch 
mag je dit doen via de Zinia-Middelen en/of de website waarop de Zinia-Middelen worden gebruikt.

Bovendien erken je en ga je ermee akkoord dat Zinia alle gegevens die jij verstuurt, deelt of op een andere 
manier beschikbaar maakt voor Zinia, mag gebruiken, zonder dat hiervoor telkens specifiek toestemming 
moet worden gevraagd. Het gebruik van dit soort gegevens door Zinia bevat, maar is niet beperkt tot, 
de uitvoering van processen ter verbetering van de risicobeoordeling en van de consumentenervaring.
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Zinia heeft het recht om het gebruik van Zinia-Middelen te allen tijde en naar eigen goeddunken te 
beperken of te limiteren.

Zinia monitort het gebruik van Zinia-Middelen om de naleving van deze Algemene Voorwaarden te 
verzekeren en om de kwaliteit te bepalen, misbruik te detecteren en de producten en diensten van Zinia 
te optimaliseren. Je stemt in met deze monitoring.

Wanneer je Zinia-Middelen gebruikt, doe je dit op eigen risico. Je bent volledig aansprakelijk voor alle 
soorten schade of verlies die voortkomen uit het gebruik van eender welk Zinia-Middel. Wanneer je 
Zinia-Middelen gebruikt, moet je de toepasselijke wetgeving volledig naleven. Je mag daarnaast geen 
illegale activiteiten promoten of aanmoedigen.

Je erkent en gaat ermee akkoord dat open-source-software die door Zinia wordt uitgegeven onderworpen 
kan zijn aan voorwaarden die zwaarder wegen dan deze Voorwaarden.

4. WIJZIGINGEN EN AANPASSINGEN

Zinia heeft het recht om Zinia-Middelen en deze Algemene Voorwaarden op elk gewenst moment te 
wijzigen. Deze wijzigingen bevatten, maar zijn niet beperkt tot, veranderingen aan de API’s en de API-
inhoud. Als je Zinia-Middelen blijft gebruiken nadat een wijziging of aanpassing is doorgevoerd ga 
je volledig akkoord met deze verandering. Mocht je niet akkoord gaan met de nieuwe of aangepaste 
Algemene Voorwaarden, dan mag je de Zinia-Middelen niet meer gebruiken en ben je verplicht het 
gebruik ervan te stoppen. Zinia mag, te allen tijde en naar eigen goeddunken, functionaliteiten van Zinia-
Middelen afschrijven of er veranderingen in aanbrengen. In het kader van deze Algemene Voorwaarden 
betekent afschrijving dat Zinia niet langer ondersteuning biedt voor specifieke versies of functionaliteiten. 
Zinia is op geen enkele manier verplicht om gebruikers te informeren over de afschrijving van versies of 
functionaliteiten.

5. AANSPRAKELIJKHEID

Zinia is in geen geval aansprakelijk voor schade en/of verlies van welke aard dan ook in verband met, of 
op enigerlei wijze verband houdend met, Zinia-Middelen en het gebruik ervan.

In het bijzonder is Zinia in geen geval aansprakelijk voor eender welke directe schade, indirecte schade, 
gevolgschade, incidentele schade, speciale schade, punitieve schade (voorbeeldschade) als gevolg 
van, in verband met of op enigerlei wijze verband houdend met het gebruik van de Zinia-Middelen. Het 
maakt hierbij niet uit of de schade te maken heeft met een contract, onrechtmatige daad (nalatigheid 
of risicoaansprakelijkheid), of andere juridische of billijke theorie. Zinia is ook niet aansprakelijk voor 
winstderving of verlies van inkomsten, ongeacht of je op de hoogte was of had moeten zijn van de 
mogelijkheid van dergelijke schade. Zinia-Middelen worden geleverd “op eigen bate en schade” zonder 
enige uitdrukkelijke of stilzwijgende garantie van welke aard dan ook. Zinia verzekert geen specifieke 
beschikbaarheid, functionaliteit, kwaliteit, beveiliging, titel en/of niet-inbreuk.
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6. PERSOONSGEGEVENS

Alle gegevens die je van Zinia ontvangt moeten met de nodige zorg worden behandeld, alsook in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving en/of wat er afgesproken is in de Overeenkomst 
tussen Zinia en jou.

Tenzij de partijen een andere overeenkomst hebben gesloten over de overdracht en de verwerking van 
persoonsgegevens, geldt het volgende:

Als er persoonlijke gegevens (zoals gedefinieerd in de Verordening (EU) 2016/679 (de “GDPR”) worden 
verwerkt bij het gebruik van de Zinia-Middelen, dan moet je de toepasselijke wetgeving wat betreft 
gegevensbescherming naleven, en verzekeren dat je het recht hebt om deze gegevens te mogen 
verwerken. Indien Zinia wordt geacht de verwerkingsverantwoordelijke voor dit soort persoonsgegevens 
te zijn, ga je ermee akkoord deze gegevens niet te gebruiken totdat je een overeenkomst voor 
Gegevensverwerking bent aangegaan met Zinia.

De overdracht van persoonlijke gegevens naar gebieden buiten de EU/EES is niet toegestaan voor zover 
Zinia wordt geacht de verwerkingsverantwoordelijke voor dit soort gegevens te zijn.

7. TERMIJN EN BEËINDIGING

Zinia mag deze Algemene Voorwaarden te allen tijde beëindigen, mits voorafgaande kennisgeving aan 
jou. Zodra deze beëindiging plaatsvindt, moet je het gebruik van de Zinia-Middelen stopzetten. Deze 
Algemene Voorwaarden zijn geldig tot nadere aankondiging van Zinia en zijn op jou van toepassing 
zolang je de Zinia-Middelen gebruikt en/of zolang je resterende verplichtingen hebt in overeenstemming 
met deze Algemene Voorwaarden en/of de Overeenkomst.

Als je Overeenkomst met Zinia wordt beëindigd of je Zakelijk Account van Zinia wordt afgesloten, dan 
ben je verplicht om met onmiddellijke ingang het gebruik van Zinia-Middelen stop te zetten, tenzij anders 
afgesproken.

8. VRIJWARING

Je zult Zinia en haar Dochterondernemingen, functionarissen, directeuren en medewerkers vrijwaren 
van en schadeloos stellen tegen elke vordering van derden en/of elk verlies/schade van welke aard dan 
ook die voortvloeit uit je gebruik van Zinia-Middelen.

9. DEELBAARHEID

De ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid van enige bepaling in deze Algemene Voorwaarden heeft 
geen invloed op de geldigheid of afdwingbaarheid van enig andere bepaling van deze Algemene 
Voorwaarden, die onverminderd van kracht blijven.
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10. TOEPASSELIJKE RECHT

Op deze Algemene Voorwaarden is het Spaanse recht van toepassing.

Alle geschillen, disputen of vorderingen die voortvloeien uit of verband houden met dit contract, of 
de verbreking, beëindiging, interpretatie of ongeldigheid daarvan, zullen worden beslecht door de 
rechtbanken en gerechtshoven van de stad Madrid.

Laatst bijgewerkt: februari 2024


